REKLAMACNY PROTOKOL

Predavajuci: FULLTIME, s.r.o., Gen. Svobodu 2753/7, 911 08 Trencin, Slovenska republika

Prevadzky Predavajuceho (miesta pre osobny odber, vratenie tovaru a reklamécie):
*Trencin: Kukucinova 6676, 911 01 Trencin, tel.: +421 917 550 999
*Bratislava: Topol€ianska 22, 851 05 Bratislava, tel.: +421 902 591 584

1. UDAJE O KUPUJUCOM

* Meno a priezvisko / Obchodné meno:

* Adresa (ulica, mesto, PSC):

¢ Telefonne cislo: E-mail:

+ Cislo bankového uictu (IBAN) pre pripad vratenia platby:

2. UDAJE O TOVARE

* Nazov tovaru (typ batérie):

+ Cislo objednavky / faktiry: Datum kupy:

* Vyrobné cislo (ak je uvedené):

3. PODROBNOSTI O ZAVADE (vyplni zakaznik)

* Popis vady (ako sa prejavuje):

* Vozidlo/Zariadenie, v ktorom bola batéria pouzita (model, rok vyroby):

* Kedy k vade doslo?

4. POZADOVANY SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE
(zakruZkujte jednu z moZnosti podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z.)

* Oprava (napr. oZivenie/nabitie, ak je to mozZné)
* Vymena tovaru za novy bezchybny kus
» Zlava z kupnej ceny

* QOdstipenie od zmluvy (vratenie pefiazi — len v zakonom stanovenych pripadoch)

5. ZAZNAM O PRIJME REKLAMACIE (vyplni predajca)

* Datum prijatia reklamacie:




* Stav tovaru pri prevzati (poskodenia, kontakty, napatie batérie):

* Meno a podpis pracovnika:

6. VYBAVENIE REKLAMACIE (vyplni predajca po ukonceni konania)

* Datum vybavenia:

* Sposob vybavenia: [ ] Uznana (Oprava/Vymena/Vrétenie pefiazi) [ ] Zamietnuta

* Strucné odovodnenie (vysledok testu/merania):

Podpis kupujiceho pri uplatneni: Podpis predajcu:

Pokyny pre kupujuceho:
1. K reklamovanému tovaru priloZte kopiu fakttry.

2. Tovar doructe osobne alebo posStou na adresu prevadzky predavajuceho:
Tren€in: Kukucinova 6676, 911 01 Trencin (nékladn& vratnica Merina)

Bratislava: TopolCianska 22, 851 05 Bratislava (pod schodami na terasu)
3. Batérie zasielajte riadne zabalené a zabezpecené proti vytecCeniu alebo skratu.

4. O vysledku reklamdcie vas budeme informovat’ e-mailom alebo telefonicky najneskér do 30
dni.



